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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Belvéarosi Gydgyszertar Kereskedelmi Korlatolt Felel3sségli Tarsasag
(székhely: 1052 Budapest, Szervita tér 5., cégjegyzékszam: 01-09-390347, tovabbiakban Szolgaltato), és a Szolgaltatd altal az
belvarosigyogyszertar.hu internetes cimen elérheté weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevd Ugyfél (tovabbiakban Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgdltaté és Ugyfél egyiittesen a tovabbiakban
Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a belvarosigyogyszertar.hu weboldalon keresztil térténik,
fliggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltaté vagy kézremiikoddje altal torténik.

Szolgaltat6 adatai
Név: Belvarosi Gyogyszertar Kft.
Székhelye: 1052 Budapest, Szervita tér 5.

Levelezési cime: 1052 Budapest, Szervita tér 5.
E-mail cime: info@belvarosigyogyszertar.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-390347

Adoészama: 27443691-2-41

1. Altalanos tudnivalék, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely az belvarosigyogyszertar.hu internetes
cimen elérhet§ weboldalon taldlhaté elektronikus aruhdzon (tovdbbiakban Webdruhdz) keresztill torténik. Tovabba jelen ASZF
hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k&zott jon létre. A
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (tovabbiakban Elkertv.) szabalyozza.

A Webéaruhézban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, jelen ASZF-ben meghatarozott médon.
A Webaruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden felhasznald szamara, regisztracid nélkil is. Egyes szolgaltatasok

A Felek kozott a termék megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés nem mindGsll irdsba foglalt szerz6désnek, igy
Szolgaltato azokat nem iktatja.

A jelen ASZF elérhetd és megtekinthetd a Szolgaltaté honlapjan, az Altalanos szerz6dési feltételek meniipont alatt.
A szerz6dés nyelve magyar.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1052 Budapest, Szervita tér 5.

Az igyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizardlag e-mailben tudja felvenni
a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

Levelezési cime: 1052 Budapest, Szervita tér 5.
E-mail: info@belvarosigyogyszertar.hu

A Webaruhazban |évé termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztraciok, eltérhetnek a valdsagtol! Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, a beszallitd, vagy a rajta kivll all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkdili
valtoztatas miatt.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben. Részben toérténé
teljesités kizarélag az Ugyféllel térténd egyeztetést kdvetben keriilhet sor.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban végrehajtott megrendelést kovetéen a Szolgaltaté altali
visszaigazolas kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és a Szolgaltatdé kozott tavollevok kozott kotott
adas-vételi szerzédés jon létre. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban tértént megrendelése
fizetési kotelezettséget von maga utan.

2. Regisztracio

A regisztracidra a Féoldalon talalhatdé "Profil” panelben a “Regisztracio” menipont alatt talalhaté adatlap kitoltésével, vagy a fizetési
folyamatba beagyazva keriilhet sor. A "Regisztracié” menlpont alatt egy valés e-mail cim, telefonszam, név egy valasztott jelszd
tovabba aszamlazashoz/kiszallitdshoz hasznalt magyarorszagi cim(ek) (iranyitészam,telepulés,utca,hdzszam) megadasa szikséges.
Sajat adatai védelmének érdekében a felhasznald felelésége a megfelelé erdsségl jelszd kivalasztdsa és ennek a jelszdnak a
biztonsdgos taroldsa. Az adatok megadasat kovetéen a regisztracié létrejon. Az Ugyfélnek lehet8sége van regisztracié nélkiil,
vendégként is vasarolni. Ugyanakkor a vendégként térténd vasarlas esetén, az Ugyfélnek nem all mddjaban rendelését utdlag a
Szolgaltatd honlapjan ellenérizni. Vendégként térténd vasarlas esetén a rendelés aktudlis statuszardl (rendelés beérkezése, rendelés
atvehetd/atadva futar részére, rendelés térdlve..sth.) a Webaruhaz informatikai rendszere értesitd e-mail lizenetet kiild. Az Ugyfél a
ASZF, és a Webaruhéazon kézzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminemdi felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd
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minden regisztraciét egy 6nalld személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Profil/
Adatmodositas” menlipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok
Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminem( feleldsség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracidval
kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyesen elvégezni.

az ugyfélszolgalatnak kildott e-mail Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetben a Szolgdltatd koteles gondoskodni a regisztracid
torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltdvolitdsra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsoldédo adatok és dokumentumok megGrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan
az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mad.

A felhaszndl6i hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartdsdért kizadrdlag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztraci6 sordan megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idészerlek, teljesek és a valdsagnak megfelelek legyenek. Ugyfél kételes a személy adatait folyamatosan frissiteni és adatvaltozas
esetén azt a Szolgalato részére bejelenteni, amennyiben az a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges.

3. Megrendelés
Rendelést csak 14. életévét betoltott, magyarorszagi kézbesitési cimmel rendelkezd természetes személy adhat le.

A vasdarolandd termék lényeges tulajdonsdgait, jellemzdit, a termékek haszndlatdra vonatkozd utasitdsokat az adott termék
informacids oldalardl lehet megismerni. A Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a Webaruhdzban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt a termékkel kapcsolatban kérdése meriilne
fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak -
hasznalati utasitasat a termékhez mellékeljik. Ha véletlentl nem kapna kézhez a termékkel egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast,
azt azonnal - miel6tt a terméket hasznalatba veszi - jelezze lgyfélszolgdlatunknal, pdtoljuk. Amennyiben a Webaruhazon talalhaté
barmely termék minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a Webaruhazon kozoélteknél
tébb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon tigyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait, elérhet3ségét jelen ASZF 1.7. pontjaban
talalja.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely, ha nincs kil6én jelélve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termék vételdra nem tartalmazza a kiszallitads koltéségét.

A Webaruhazrél megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a Webaruhazon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételardt kedvez6tlenil nem befolydsolja.
Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklldése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcs6kkenés esetén nem all modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi
ellen6rzése minimalisan 24, azaz huszonnégy 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kévetden lehetséges.

Amennyiben Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratél jelentésen eltérd, ide értve a feltliné értékaranytalansagot
is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatol.
Ugyfelet ezen eldllasi jog indoklas nélkiil megilleti.

A Webdruhdzba torténd regisztraciot kovetd bejelentkezés utan az Ugyfél hozzaférést kap a ,Profil” panelhez mely a kdvetkezd
almenlket tartalmazza: Megrendelések, Kedvencek, Adatmddositéds. A Megrendelések meniin belll a felhasznalo lehetéséget kap a
korabbi megrendeléseinek megtekintésére a jelenleg folyamatban Iévd rendeléseinek nyomon kovetésére rendelésének letdltésére. A
Kedvencek menln belll lehet6sége van az altala “kedvenc terméknek” jeldlt termékek megtekintésére és kosarba helyezésére. Az
Adatmodositas mentin belll tudja a felhasznalé médositani a fiokhoz tartozé adatokat pl. e-mail, jelszd, szamlazasi cim, telefonszam
tovabba itt kezdeményezheti a fidk torlését is

A megrendelést Szolgaltatd Webdaruhazan keresztiil regisztralt, illetve vendégként vasarld Ugyféltdl csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi kdtelez6 mez8t maradéktalanul kitdlti. Ha az Ugyfél valamely mez&t hibdsan vagy
hidnyosan tolti ki, hibalizenetet kap. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

Megrendelés feladdsdra a Webdruhazban a Kosar haszndlatdval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékek mellett megjelend, ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak megtekintésére, mddositasara a
Webdruhdaz jobb felsd sarkaban talalhatoé kosar ikonra kattintdst kéveten van lehet8ség. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,Tovabb a megrendeléshez” feliratra kattintva valaszthatja ki a szallitds és a fizetés maddjat illetve adhat meg
kedvezményre jogosité kuponkddot. Ha minden szlikséges adatot megadott, akkor ismételt tovabblépéssel az “Adatok ellen6rzése”
adatlapon talalhaté ,Megjegyzés” rovatban az Ugyfélnek lehetdsége van tovabbi sajatos informacidkat kdzdlni. A rendelést a
"Megrendel” gombra kattintva tudja véglegesiteni. A megrendelés ellenértékének kiegyenlitésére online bankkartyas fizetéssel a
weboldalon ill. a jel6lt atvételi pontokon, kiszallitast kovetéen Gtanvéttel és banki atutaldsi megbizas Utjan is lehetéség van. Az online
bankkartyas fizetés soran a OTP SimplePay felliletén keresztll a fizetést a megrendelés utédn azonnal teljesiteni kell a megrendelés
végosszegének kiegyenlitéséhez szikséges tranzakciés adatok megaddsdval. Banki atutaldssal torténd fizetés esetén a
kedvezményezett Belvarosi Gydgyszertar Kft. részére a rendelés végdsszegét az Ugyfél a 11705008-22526090-00000000
szamlaszamra torténé atutaldssal egyenliti ki. Az atutalas kdzleménye minden esetben kell, hogy tartalmazza a rendelés szamat,
maskilonben a fizetés érvénytelen. Ha az atutalds kézleménye nem tartalmazza a megrendelés szamat akkor a vevd kételes igazolni
a fizetés megtorténtét a szolgaltatonak valod atutaldsi bizonylat és rendelési szam emailben torténd elkildésével.

Ha a Szolgdltaté vagy a tranzakcidban résztvevlé jogi személyek részére nem érkezik meg a kifizetés, Ugy a megrendelés
helytelennek mindsil, melynél fogva nem jon létre szerzGdés Felek kdzétt és a megrendelés nem keril feldolgozasra. Ebben az
esetben Ugyfélnek egy Gjabb megrendelést kell kezdeményeznie.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendel” feliratra kattintast kdvet6en kerill sor. A rendelés leadadsa tehat a
“Megrendel” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

A megrendelés barmely fazisaban, egészen a kifizetés megtérténtéig, Ugyfél visszavonhatja megrendelését azaltal, hogy megszakitja
a rendelési folyamatot és elhagyja a rendelési oldalt. A be nem fejezett megrendelés nem keriil feldolgozasra.

Egy megrendelés leaddsa utan Ugyfél azonnal megrendelési visszaigazolast kap a bejelentkezéskor meghatarozott e-mail cimre. Az e-
mail tartalmazza az egyedi rendelési szamot, amit pl. a megrendelés statuszanak ellenérzésekor lehet hasznalni.

A Szolgdltatdé Ugyfél altal megadott e-mail cimen vagy telefonszdmon keresztill kapcsolatba léphet Ugyféllel, amennyiben a
megrendelés feldolgozasaval kapcsolatban barmilyen kérdés mertl fel.

A Webaruhazon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé modon (bruttdban)



van feltiintetve. A termék mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termék ara magyar forintban (HUF)
kerll feltlintetésre. Szolgaltatdé az alkalmanként meghirdetett kuldonleges akcidirdl, learazasairdl részletes tajékoztatast ad a
Webaruhazon.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszédban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellleten (pl. termék térlése a kosarbdl a “torél” feliratra vagy
“szemetes” ikonra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkiildstt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan
legkésébb 2 azaz kett6 munkanapon beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidok), a rendelés azonositdjat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltségét és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazol6 e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

Az Ugyfél altal tett ajanlat (megrendelés) akkor tekinthetd véglegesen elfogadottnak Szolgaltatd részérél, ha szallitasi értesitét kiild
az Ugyfélnek a megadott e-mail cimre, mellyel érvényes szerz8dés jon létre Felek koz6tt.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 2 azaz kett6 munkanapon beliil nem kapja meg
Szolgaltatdtdl az elklldott rendelésre vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Kivételt képez a mentesiilés aldl, ha a visszaigazol6 e-mail késedelmét az Ugyfél altal megadott hamis vagy helytelen e-mail cim
okozta, illetve, ha az Ugyfél e-mail fickja nem tudja fogadni az (izeneteket, mert a postaldadaja megtelt. Ezekben az esetekben Ugyfél
koteles a terméket megvasarolni még akkor is, ha a visszaigazold e-mailt nem kapta meg hataridén beldl.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkilldte a Szolgéltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1, azaz egy napon belll jeleznie kell a Szolgaltatdé felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd
telefonon felveszi vele a kapcsolatot a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgéari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban Ptk.), az Elkertv.-ben foglaltak az irdnyaddk. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, gy a Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el a termék megrendelését, ebben az esetben szerz8déskétés nem térténik, amirdl az Ugyfél
értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltat6 haladéktalanul visszatérit.

6. Szallitasi, fizetési és szamlazasi feltételek

A Szolgélaté a megrendelt és hazhoz szdllitani kért arut szallitasi koltség ellenében szdllitja ki az Ugyfél részére. Szolgdlatd az
Ugyfelet a szdllitasi dijrél a megrendelési folyamat soran tajékoztatja. A széllitdsi dij meghatdrozédsa a kosarban Iévé termékek
figyelembevételével torténik. A Szolgaltatd jogosult az eltéré termékkategoriak (tobbek k6zoétt, de nem kizardlagosan: nagyméreti
csomagok, kisméretli csomagok) esetén eltéré szallitasi dijakat alkalmazni. A Szolgaltaté bizonyos kedvezményes id6szakokban a
megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkbzzel vagy fuvarozd cég igénybevételével, ha
az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Webaruhazon vagy az adott promdcidban kozzétett, dijmentes szallitast biztositd dsszeget,
vagy a megrendelés egyébként megfelel a promdcid feltételeinek. A feltételek meghatérozasara a Szolgaltatéd egyoldalian jogosult.
Amennyiben az Ugyfél olyan terméket is rendel, amely nem érintett az ingyenes szallitdssal, akkor a Szolgaltaté jogosult szallitasi
dijat felszamitani az adott megrendeléssel Gsszefliggésben. A szallitasi koltséggel terhelt megrendelések esetén a fuvardijat (szallitasi
koltséget) az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelést 6sszesitd képerny8n a visszaigazolé emailben és a szamlan is
feltiintetésre keriil. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van
lehet6ség, a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs
mod. A Szolgaltaté a széllitdsi dij valtoztatdsédnak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Webaruhdzon valé megjelenéssel
egyidejlileg |ép hatdlyba. A moddositds a mar megrendelt termékek végosszegét nem befolydsolja. Amennyiben egy csomagot
méreténél fogva a szallité nagyméretl vagy méreten fellili csomagként kezel és igy annak szallitdsa soran tobbletk6ltség mertil fel,
Ggy a Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott elérhet8ségek valamelyikén veszi fel Ugyféllel a kapcsolatot, aki a széllitdsra vonatkozé
arajanlatot elfogadhatja vagy donthet a szallitdsi mod megvaltoztatasarol személyes atvételre. Nagyméretli csomagok kiszallitasa
értékhatartdl fuggetlentl minden esetben kiilon dijszabds szerint keril elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Felek eltérd megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkil, de legkés6bb 30, azaz harminc napon belll kételes a vevd rendelkezésére bocsatani a terméket. A Szolgaltatd késedelme
esetén az Ugyfél jogosult péthataridét tlzni. Ha a Szolgdltatdé a poéthataridén belil nem teljesit, akkor az Ugyfél jogosult a
szerz6déstol elallni. Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
meghatérozott teljesitési id8pontban — és nem maskor - kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridé tlizése nélkiil jogosult a
Szerz8déstdl eldlini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hatéaridében allapodtak meg és a
Szolgaltatd nem teljesit, akkor Ugyfél jogosult elalini a Szerzédéstél.

A szallitasi id6 ledrazaskor, specidlis kampanyok vagy jarvanyhelyzet idején hosszabb lehet.

A Webdaruhdzban megrendelt szolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (tovabbiakban Fogyaszto). Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

e a terméknek,

e tObb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala

megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14, azaz tizennégy napon belil a szerzédéstdl
indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi



jogat. A fogyasztd szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzdédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14, azaz
tizennégy napon belil gyakorolhatja eldllasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmil nyilatkozatat (1. szama melléklet) koteles
eljuttatni (postdn vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjdn) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetségek igénybevételével
Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6é lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat Szolgaltatd részére.

Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat jelen ASZF 7. pontjdban meghatédrozott rendelkezéseknek megfelelen
gyakorolta.

Mindkét esetben Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14, azaz
tizennégy napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll térténé értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitads szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az aldbb megjeldlt atvevopont cimére
visszajuttatni, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14, azaz tizennégy napon belll visszakildeni.

Atvevdpont: Belvarosi Gydgyszertar 1052 Budapest, Szervita tér 5.

A Szolgdlaté jogosult egyoldalian ezen atvevéponton kivil egyéb atvételi pontokat is meghatarozni. A Szolgalaté egyoldalian
jogosult meghatarozni, hogy az adott termékkorék (tobbek kozott, de nem kizardlagosan: nagyméretli csomagok, kisméret(i
csomagok) mely atvevéponton adhaték le és melyeken nem. Ezen rendelkezés azonban az Ugyfél jogszabdly alapjan jaré eldllasi
jogat nem érinti, azaz a Szolgaltatd folyamatosan koételes legaldbb egy olyan atvevépontot fenntartani, ahova az altala forgalmazott
és Ugyfél altal kezdeményezett eldllassal érintett termékek visszakildhetdk, visszavihetdk.

A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 14, azaz tizennégy napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitdas megszervezésér6l, azonban a Szolgdltatd altal
megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltato ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyljt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd lgyfélszolgalata fogadja.

A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az
eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14,
azaz tizennégy napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakdldte: a
kettd kozul a Szolgdltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizérdlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonségainak és miikédésének megallapitésahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve észszer(i koltségeinek megtéritését.

A Webaruhazban értékesitett termékek jelent6s része olyan zart csomagolasu termékeknek minésiilnek, amelyek vonatkozasaban a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e)
pontja alapjan, az egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontast kdvetéen a Fogyasztdé nem gyakorolhatja
eldllasi jogat.

Az emberi felhasznalasra keriil6é gydgyszerek rendelésérdl és felhasznalasardl szolé 44/2004. (VI.28.) ESZCSM rendelet 21/B. § (1)
bekezdése alapjan tévesen kiszolgaltatott gydgyszer vagy az NNGYK altal visszahivott gydgyszer kivételével gydgyszert visszavenni
nem lehet.

A Szolgaltatd az igy visszaklldott terméket, annak kézhezvételét kovetéen mindségellendrzési eljardsnak veti ald annak
megallapitdasa érdekében, hogy a visszakiildétt termék hibds-e vagy sem. Az Ugyfél csak akkor lesz jogosult a visszatéritésre, ha a
terméket nem hasznaltak, nem viselték vagy nem mostak ki. A visszakiildott terméknek tartalmaznia kell az eredeti cimkéket és
csomagolast. Az Ugyfél felelds a termék hasznalatabdl eredd elavuldsért. Hasznaltan vagy sériilten visszajuttatott terméket
Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni és a visszatéritési igényt el kell, hogy utasitsa.

8. Jotallas
A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Ptk. és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjén jotallasi kotelezettség terheli, amely

azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatara vezethet6 vissza.

A jotallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval veszi kezdetét.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,
e elemi kar, természeti csapas okozta.



J6tallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél -
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel§ hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15,
azaz tizen6t napon belll elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
haszndlni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a jelen ASZF 9.1. és a 9.2. pontjaiban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

9. Szavatossag

o Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgdltatd hibads teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatol szamitott 2, azaz kettd éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1, azaz egy éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél - vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgéltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgéltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2, azaz kettd
hénapon belil k6zdIni a Szolgéaltatoval.

Az Ugyfél kbzvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott 6, azaz hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesilil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja az Ugyfél részére tdrténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felrdhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossdgi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott 6, azaz hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

o Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél - vélasztdsa szerint - a jelen ASZF 9.1. pontjaban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2, azaz két éven belill érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott 2, azaz két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyasztd felelGs.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazédjéval szemben gyakorolhatja.
A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.
A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.



A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. Felel6sség

A Webaruhdzon taldlhatd, kiilsé forrasokbdl, igy gyartotdl, forgalmazdtol...stb. szerzett informacidk johiszemdlen kertltek
felhelyezésre, azonban azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget.

Az Ugyfél a Webdaruhazat kizérélag a sajat kockdzatéra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd nem vallal felelsséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felel6sséget a Webdaruhdz haszndl6i altal tanusitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgdltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfél altal a Webdruhaz hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Webdruhdz hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Webdruhdz haszndlatédval 6sszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

Amennyiben az Ugyfél a Webaruhazon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszeml eljérdsa soradn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
mddositasara.

11. Szerzoi jogok

A Webaruhdz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webéaruhazon,
valamint a Webaruhazon keresztll elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
mi(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzdjéruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznaldson tuli
felhasznalds - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon ttlmenéen a regisztracié, a Webéaruhdz haszndlata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Webdruhaz feliiletén szerepl8 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdasara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélye nélkul semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetoségek
e Panaszkezelés
Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet8ségeken terjesztheti
el6:
Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1052 Budapest, Szervita tér 5.

E-mail cim: info@belvarosigyogyszertar.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasat jelen ASZF 12.1. pontja szerinti elérhet8ségeken
terjesztheti el6 irasban.

A panasznak tartalmaznia kell a panasz okat és a megrendelés beazonositasahoz sziikséges informaciokat.

A Szolgdltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetdéen 30, azaz harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltatd elutasitja, kételes
allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 5, azaz 6t évig megdrizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogdsokat a jelen ASZF 12.1. pontjdban megadott kdzvetlen elérhetéségeken fogadja.

A Szolgaltatd lehetséget ad arra, hogy a panaszt benyljté Ugyfél a hibads terméket a Szolgaltatd kéltségén futarszolgalattal kildje
vissza, az ezzel kapcsolatos Ugyintézéshez vegye fel Szolgaltatéval a kapcsolatot a jelen ASZF 12.1. pontjdban meghatarozott
elektronikus levelezési cimén.

Kérjik vegye figyelembe, hogy a Szolgaltaté nem felelGs:

® a természetes elhasznalddasbdl eredd karokért,

e hibas / gondatlan hasznalatbdl ered6 karokért,

e rendellenes fogyasztas vagy visszaélés okozta karokért,

e barmely, a termék leirdsdnak nem megfelel6 kezelése okozta karokért

e Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok soran nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatdé mindegyik Uzletében elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a
Szolgaltatd 30, azaz harminc napon belil irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatésag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhetd.



https://www.kormanyhivatal.hu/

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testllethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis-
és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetoségei: ?

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

?0nline adasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo,
hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztlil beadott
elektronikus panasz Gtjan:

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltets Testilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdakban.

o Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kézpont (NNGYK) feliigyelet A kdzforgalml gydgyszertarak feletti
hatdsagi feliigyeletet az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet gyakorolja.

NNGYK

elérhetéségei:

Cim: 1135 Budapest, Szabolcs utca 33.
Levelezési cim: 1372 Budapest, Pf. 450.
E-mail cim: ogyei@ogyei.gov.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 8869-300

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol szél6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

A Webaruhaz UNAS Online Kft. altal Gzemeltetett UNAS platformon fut, ennek az informatikai rendszernek, biztonsagi foka megfelel6,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Webaruhazon valé vasarlas feltételezi
az Ugyfél részérél az Internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a modositasokrdl az Ugyfeleket a
Webdruhdz felilletén keresztiil tajékoztatja. A modositdst kovetden a Webdruhdz hasznélatanak feltétele, hogy az Ugyfél a
Webaruhazon keresztll és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

A vasarolt termékek hasznalata el6tt feltétlendl olvassa el a termékhez mellékelt hasznalati utasitast, illetve betegtajékoztatot! A
weboldalon taldlhaté informaciok, illetve a gydgyszerekhez mellékelt tdjékoztatdk nem helyettesitik a szakszerl orvosi elldtést és
tanacsadast. Gyogyszerek és gydgyszernek nem mindsilé gyogyhatast készitmények hasznalata el6tt kérjik, konzultaljon
haziorvosaval, gydgyszerészével!

Budapest, 2023. oktdber 23.

1. szama melléklet
Elallasnyilatkozat-minta
A jelen nyomtatvanyt csak akkor téltse ki és juttassa vissza, ha szeretne elallni a szerz6déstél
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére* vagy az alabbi szolgdltatas* nyljtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

SzerzO0déskotés idépontja* /atvétel idopontja*:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

*Szlikség szerint térlendé
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